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QUYET DPINH
Ban hanh Quy ché tlep dén, doi thoai truc tlep véi dan va xir ly
nhitng phan anh, kién nghi ciia dan ciia dong chi Bi thu Huyén uy

- Can cu Diéu 1é Dang Cong san Viét Nam;

- Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013 va Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP,
ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cta Luat Tiép
cong dan;

- Can cir Quy ché lam viée cua Huyén uy, Ban Thuong vu, Thudng truc
Huyén uy, nhiém ky 2015- 2020;

Thue hién Quy dinh sé 11- -QbI/TW, ngay 18/02/2019 cua B§ chinh tri vé
trach nhiém ctia nguoi ding dau Cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhu’ng phan anh, kién nghi cta dan va Quyet dinh s6 1639- Qb/TU,
ngay 17/7/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy Lam Dong vé “Ban hanh Quy ché tiép

ddn, doi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua déan cia
dong chi Bi thu Tinh w’;

Xét dé nghi cuia Van Phong Huyén uy;
BAN THUONG VU HUYEN UY QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép ddn, déi thoai truc
tiép voi dan va xir Iy nhitng phan dénh, kién nghi cua dan ciia dong chi Bi thu
Huyén uy”.

Piéu 2. Vin phong Huyén uy, cdc Ban Dang cua Huyén uy va cac co quan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay co hiéu luc
thi hanh ké tir ngay ky./. ,4&

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Tinh uy; b“‘ N Bi THU

- Ban Ndi chinh, Van phong Tinh uy; " &

- TT HU, HDND, UBND huyén: 5/ .

- Cap uy cac TCCS dang q * HI_TYE’N Uy .

- Céc co quan, don vi, MTTQ- doan thé huyén; PA HUOAL /&

- Céc Ban Dang, Vian phong Huyén uy;

- Céc d/c Huyén uy vién (khoéa VIII); 20 Th 22

—

- Luu: Van phong Huyén uy. Nguyén Quy My



QUY CHE
Tiép dén, d6i thoai trye tiép véi din va xir Iy nhirng phan 4anh,
kién nghi ciia din cta dong chi Bi thu Huyén uy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6321-OD/HU, ngay<35/7/2019
cua Ban Thuong vu Huyén uy)

Phan I
QUY PINH CHUNG

Pié¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay trién khai thuc hién Quy dinh s6 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019
cua bo Chinh tri “vé trdch nhiém cia nguoi ding dau cap uy trong tzep ddn, doi
thoai truc tiép voi dan va xu Iy nhing phan anh, kién nghi cua dan” do6i voi dong
chi Bi thu Huyén uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing
phan anh, kién nghi cta dan.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Viéc tiép dan, xur ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan phai thuc hién
kip thoi, dam bao khéch quan, minh bach, dung phap luat; truong hop lién
quan dén t6 co thi phai giit bi mat va dam bao an toan cho ngudi té co theo
quy dinh cta phap luat.

1. Ton trong va tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 3. Thoi gian va dia diém tiép dan

1. Bong chi Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky mdi thang 01 1an véo ngay 25
hang thang (truong hop tring vao ngay Thir Bay, Chu Nhdt, ngay nghi lé, tét sé
duoc bo tri vao ngay lam viéc lién ké tiép theo) tai Tru so txep cong dén huyén Da
Huoai (dia chi: S6 nha 11 dwong Tran Hung Pao, Té Din phé 4, thi trin
Madaguoi, huyén Da Huoai ).

Ngoai ra, dong chi Bi thu Huyén uy quyét dinh viéc tiép dan dot xuét trong
cac truong hop sau:

- Vu viée ndi cdm, phirc tap, kéo dai, ¢6 nhiéu ngum tham gia, lién quan dén
trach nhiém ctia nhiéu co quan, té chire, don vi hoidc y kién céc co quan, td chic,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh huong dén an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén.

Tuy theo tinh chét, ndi dung vu viéc cy thé, dong chi Bi thu Huyén uy quyét
dinh thanh phan, dia diém tiép dan dot xuét.

2. Lich tlep dan dinh ky cta dong chi Bi thu Huyén uy dugc niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan, thong bao trén cdc phuong tién thong tin dai chung va

Trang thong tin Di¢n tir ctia huyén; dong thoi ¢6 céc hinh thic cong khai phu hop
dé dan biét.



Di¢u 4. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky hang thing

1. Pong chi Bi thu Huyén uy chu tri tiép cong dan dinh ky hang thang;
truong hop ban cong tac dot xudt hodc vi ly do dac biét, dong chi Bi thu Huyén uy
khong thé tiép dung dinh ky thi s& thong bao va to chic tlep dan bu vao thoi gian
gan nhat.

2. Thanh phan tham dur tiép cong dan dinh ky hang thang voi dong chi Bi thu
Huyén uy gom dai dién lanh dao cac co quan: Uy ban Kiém tra, Van phong Huyén
uy, vién kiém sat Nhan dan huyén, Chi cuc Thi hanh an Dén su huyén, Thanh tra
huyén, Van phong HDND&UBND huyén; truong hop can thiét thi moi thém lanh
dao céac co quan co6 lién quan.

Phan II
TIEP NHAN, XU LY VA PON POC KIEM TRA, GIAM SAT
VIEC GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI TO CAO CUA
CONG DAN

Picu 5. Ngudn tiép nhéin thong tin bao gbm:

1. Bon, thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cuia co quan, td chire, cé
nhan gui qua duong dich vu Buu chinh.

2. Bon, thu thu gui dong chi Bi thu huyén uy dugc tiép nhan truc tiép qua

cong tac tiép cong dan dinh ky hang thang tai Tru so tlep cong dan cua huyén hoac
tiep dan thudng xuyén ctia Ban Tiép dan tai Tru sé tiép cong dan cla huyén.

Piéu 6. Quy trinh tlep nhan va xir ly

1. P6i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén cua dong
chi Bi thu Huyén uy thi tiép nhan dé xem xét, xur ly, giai quyét, thong bao két qua
giai quyet cho nguoi phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo; hodc xu ly, giai quyét
ngay doi véi truong hop cd noi dung can cu, ro rang, cu thé.

2. D01 v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén cac co quan
ctia cac cap khéc nhau thi dong chi Bi thu Huyén uy chi dao thuc hién nhu sau:

- Tlep nhan, xu ly, giai quyét ndi dung thudc tham quyen ¢ van ban chi
dao, yéu cau co quan cap dudi hodc co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyet noi
dung lién quan, béo cdo két qua cho dong chi Bi thu Huyén uy va théng bao két
qua giai quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nal t6 céo.

- Truong hop khéng thude pham vi tham quyen xur ly, giai quyet thi hudng
dan nguoi phan énh, kién nghi, khleu nai, t cédo dén dung co quan, t6 chic, nguoi
¢6 tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xur ly

l. Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir khi tiép nhan phan énh, kién nghi,
khiéu nai, té cdo, dong chi Bi thu Huyén uy chi dao thong bao bang van ban dén
nguoi phan énh, kién nghi, khiéu nai, to cao ve viéc tlep nhan de giai quyét hodc da
chuyén, chi dao co quan, nguoi co tham quyen xu ly, giai quyet (néu ro co quan, 16
chute, Nguoi co théam quyén giai quyet dé nguoi dan bzet) Néu phan anh, klen nghi,
khiéu nai, t6 céo phtre tap, thudc thim quyén giai quyét ctia nhiéu co quan, t6 chirc,



dia phu’O'ng can c6 thém thoi gian xem xét, xur ly thi thoi han c6 thé kéo dai, nhung
khong qua 15 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan.

2. Trong thoi han 7 ngay lam viéc, ké tir khi nhan duoc phan anh, kién nghi,
khleu nai, t6 cao do dong chi Bi thu Huyen uy chuyén, chi dao giai quyét, co quan,
t6 chire, ngudi co tham quyén giai quyét c6 vin ban bao cdo dong chi Bi thu Huyen
uy va théng bao bing vin ban cho nguoi phan anh, k1en nghi, khiéu nai, td céo biét
vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Piéu 8. Pon doc kiém tra, giam sat viée xir ly

1. Chi dao kiém tra, don déc thuc hién viéc xur ly, giéi quyét don, thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo giri dén co quan, don vi, bao dam ding tham
quyen va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua Dang va phap luat cua Nha nuoc.

2. Truc tiép chi dao, xir ly, giai quyét don, thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo lién quan dén can b, dang vién theo phan chp quan ly cén bo.

3. Phéan cong Uy ban Kiém tra Huyén uy chu tri, ph6i hop cing Van phong
Huyén uy tham muu dong chi Bi thu Huyén uy chi dao xu ly don, thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao gui dén Huyén uy, Ban Thuong vu Huyén uy, Thuong
truc Huyén uy.

Phin II1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém cia dong chi Bi thu Huyén uy
1. Thuc hién su lanh dao, chi dao yéu cau cua Tinh uy, Ban Thudng vu

Tinh uy, Thuong truc Tinh uy va cua Huyen uy, Ban Ter(mg vu Huyén uy trong
cong tac ti€p dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao ctia dan.

2. Lanh dao, chi dao viéc kiém tra, giam sat, don dbc nguoi dimg dau cap
uy, to chirc, co quan Nha nudc, nguoi co tham quyén chap hanh quy dinh vé cong
tac t1ep dan, dbi thoai tryc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cua dén.

3. Chi dao Bi thu Dang uy cdc x4, thi tran thuc hién nghiém tac ndi quy, quy
ché tiép dan, dbi thoai truc tiép vdi dan theo quy dinh cta Dang, phap luat cia Nha
nudc.

4. Chi dao cac co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim quyén dam bao trat tu, an
toan cho viéc tiép dan; bao vé ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua phap luat.

5. Binh ky quy 1, 6 thang, 9 thang, nam hogc dot xuat truc tiép lam viée véi
Bi thu Dang uy cdc x4, thi tran va thu trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan
vé tinh hinh, két qua cong tac tlep dan, déi thoai v6i dan va xur ly, giai quyét cac
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo cua dan.

6. Dinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot xuit béo céo
tinh hinh, két qua tiép dan, ddi thoai véi dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién



nghi, khiéu nai, t céo cua dan v6i Thuong truc Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy va
Ban Dan van Tinh uy.

Pié¢u 10. Trach nhiém cia Vin phong Huyén uy

1. Phéi hop voi Vén phong HDND&UBND huyén tham muu gidy moi,
thanh phan tham gia tiép cong déan dinh ky va chuan bi cac diéu kién lien quan
phuc vu dong chi Bi thu Huyén uy tiép dén; thong bao thoi glan dia diém tiép dan
trén Trang thong tin dién tir clia huyén; tham gia tiép dan véi dong chi Bi thu
Huyén uy.

2. Phéi hop voi Uy ban Kiém tra Huyén uy dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang,
niam hodc dot xuat tham muru, dé xuat dong chi Bi thu Huyén uy lam viéc voi Bi
thu Dang uy cac xa, thi tran va thu truéng co quan, don vi ¢6 lién quan vé tinh
hinh, két qua cong tac tlep dan, dbi thoai voi dan va xur ly, giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

3. Chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan chuan bi hd so, tai liéu
phuc vu dong chi Bi thu Huyén uy tlep dan; ctr can bg ghi bién ban cudc tiép cong
dan; dé xuat cac thanh phan tham gia tiép dan; du thao Thong béo két luan cua
dong chi Bi thu Huyén uy hodc cong vin trd 16i cong dan; cht dong phdi hop tham
muu, dé xuat xir Iy céc vu viée phire tap, kéo dai, dugc du ludn xa hdi quan tam.

4. Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND huyén va céc co quan
c6 lién quan bao cdo, xin y kién dé ddng chi Bi thu Huyén uy tiép dan dot xuét dbi
V01 cac ndi dung, vu viéc quan trong, dong ngudi, phirc tap.

5. DBinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat tham muu
bao cdo tinh hinh, két qua tiép dan, doi thoai vai dan va xur ly, giai quyét phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan dé bdo cao Thu*cmg truc Tinh uy, Ban Noi
chinh Tinh uy va Ban Dén van Tinh uy; thuc hién viéc luu trit, quan ly don, thu
dam bao theo quy dinh.

6. Chu tri, phdi hop véi Van phong HDND&UBND huyén, Uy ban Kiém tra
Huyén uy theo ddi, don doc viée giai quyet clia cac co quan, to chire, ¢4 nhan c6
tham quyén da nhén don, thu chuyen dén theo y kién chi dao cta dong chi Bi thur
Huyen uy; kip thoi bao cdo, xin y kién chi dao cua dong chi Bi thu Huyén uy néu
viéc giai quyét cua co quan chirc nang chua dam bao theo quy dinh.

7. Binh ky hodc theo chi dao cia dong chi Bi thu Huyén uy, Van phong
Huyén uy chu tri, phoéi hop véi céac co quan c6 lién quan thanh lap t6 cong tac dé
ndm tinh hinh, tién do, két qua giai quyét don, thu ctia cdc co quan, don vi, x4, thi
tran dé tham muu gitp Ban Thuong vu, Thuorng truc Huyén uy lanh dao, chi dao.

Picu 11. Trach nhiém ciia mot s6 co quan lién quan

1. Van phong HDND&UBND huyen dam bao day du co s& vat chét (b6 tr
phong lam viée, trang bj phuong tién va cdc diéu kién can thiét khdc) phuc vu viéc
tiép dan dinh ky va dot xuat cua dong chi Bi thu Huyén uy; phdi hop vdi Van
phong Huyén uy thuc hién cac bude theo quy trinh dé chuin bi ndi dung tiép dan;
thong bao cho Vin phong Huyén uy nhimng trucmg hop dot xuat phét sinh tai Tru
so tiép dén ctia huyén (tiép dan thuong xuyén cua Ban tzep cong dan huyén) dé xin
y kién dong chi Bi thu Huyén uy vé viée to chire txep cong dan dot xuat.



2. Cong an huyén b tri luc lugng hop ly, dam bao trat tu va an toan cho
budi tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy.

3. Phong Van hoa- Thong tin, Trung tam VH-TT-TT-TH huyén thuc hién
viéc thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung dé can bo, dang
vién va Nhan dan biét thoi gian, dia diém tiép cong dan cia dong chi Bi thu Huyén
uy.

4. Céc co quan, don vi, cac x4, thi tran niém yét cong khai Lich tiép cong
dan ctia dong chi Bi thu Huyén uy tai tru so co quan, don vi, dia phuong minh.

Diéu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Quy ché nay c6 hiéu luc tir ngay ky Quyét dinh ban hanh va duoc pho
b1en dén chi bo; trong qua trinh thue hién néu c6 vudng mic hodc phat sinh nhiing
van dé méi, cap uy cac t6 chirc co s dang, co quan, don vi kip thoi bdo cdo Ban
Thuong vu Huyén uy (qua Van phong Huyén uy) dé xem xét, stra doi, bd sung cho
phu hop.

2. Can ctr Quy ché nay va Quy dinh sb 11 -Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri, dong chi Bi thu Dang uy cac x4, thi tran cu thé hoa ban hanh quy ché
tiép dan ctia cap minh dé thuc hién nghiém tuc viéc tiép dan, déi thoai truc tlep vai
dan va xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan theo quy dinh cia B9 Chinh tri va
phap ludt ctia Nha nudc./.



